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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 
 
 หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA 
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 

หลักเกณฑ์การ ... 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
  การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล
การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  

 
 
 
 
 

ผลการประเมิน ... 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง อำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง : 92.77 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

  องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.93 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.41 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.65 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.95 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.26 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 80.22 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.21 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 78.97 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

๑. ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน 80.22 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
 การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน 80.22  
 

ประเด็น
การ

ประเมิน 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
 

 
72.74 
69.82 

หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อ 
ให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

 
 

  e2 เจ้าหน้าที่ ... 
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เครื่องมือ 
 การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน 80.22  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ประเด็น 

 การประเมิน 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริหารแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด  

69.74 หน่วยงานเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
หน่วยงาน หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบให้มีหลากหลายช่องทาง
และเป็นประจำมากยิ่งขึ้น 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านมากน้อยเพียงใด 

84.44 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 
 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความ
บันเทิงเป็นต้น 

(ไม่มี) 
 
 
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธ์
การตอบข้อซักถามให้มากข้ึน 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมาก
น้อยเพียงใด 

75.65 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

2. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.21 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.21  
 

 ประเด็น 
การประเมิน 

 
 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

 
78.62 
75.68 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

E7 หน่วยงานที่ … 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.21  
 
 
 
 

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

71.14 หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
หน่วยงาน หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบให้มีหลากหลายช่องทาง
และเป็นประจำมากยิ่งขึ้น 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

97.06 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

72.74 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธ์ 
การตอบข้อซักถามให้มากข้ึน 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

82.35 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

 3. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 78.87 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการทำงาน 78.87  
 
 
 

 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

71.74 
 

หน่วยงานควรเพ่ิมการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร มาใช้
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ที่ดียิ่งข้ึน 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

74.71 หน่วยงานควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ
ราชการให้มากยิ่งขึ้น 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/ 
การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

100.00 หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางในการให้บริการ
และการดำเนินงานของหน่วยงานผ่าน
รูปแบบโซเชียลมีเดียให้ประชาชนทราบ 
ให้มีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 

E14 หน่วยงานที่ .. 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการทำงาน 78.87  
 

 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.71 หน่วยงานควรเปิดโอกาสและเพ่ิมช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น ให้ผู้มาติดต่อ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

73.71 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ 
การดำเนินงานของหน่วยงานและ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ  

 

 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.95 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือนำไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.68 
 
 

 

หน่วยงานควรร่วมกันตรวจสอบและสอดส่อง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน  
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

78.62 
 
 

 

ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและแจ้งเวียนให้
บุคลากรทราบและนำไปปฏิบัติ 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.56 หน่วยงานมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินและเผยแพร่ให้ทราบและนำไปปฏิบัติ  
รวมถึงมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานด้วย 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.28 หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลคล
ภายนอกทราบพร้อมทั้งมีการตรวจการใช้งาน 

i21 ถ้าต้องมี ... 
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ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.31 ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและแจ้งเวียนให้
บุคลากรทราบและนำไปปฏิบัติ 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

82.44 หน่วยงานมีการทะเบียนควบคุมการใช้ทรัพย์สินและ
ตรวจสอบการนำไปใช้พร้อมรายงานผลเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทองหลาง ดังนี้ 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

• เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
• เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
 

 
 

ทุกส่วนราชการ 

หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า ๑ 
ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่ facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บ ไซต์  ให้ เป็น
ปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อคน
อ่ืนๆอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

ทุกส่วนราชการ หน่วยงานเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหน่วยงาน 
หรือการดำเนินงานของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบให้มีหลากหลายช่องทางและเป็นประจำ
มากยิ่งขึ้น 

เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ราย งาน ผ ล ก าร
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือน 
 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

ทุกส่วนราชการ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำรายงาน
การให้บริการประชาชน ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ
หรือไม่ 

• เงิน 
• ทรัพย์สิน 
• ประโยชน์อื่นๆที่อาจคำนวนเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 
เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการ หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถาม ข้อกังวล
สงสัยของประชาชน และประชาสัมพันธ์การตอบ
ข้อซักถามให้มากขึ้น 

เจ้าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่  รายงาน
ผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายใน
เดือนมีนาคม  ๒๕๖๖ 
 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส่วนราชการ หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตว่ามีช่องทาง
ใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบดำเนิ นการจั ดทำป้ าย
ประชาสัมพันธ์กรณีพบเห็นการทุจริต โปรดแจ้งหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ภายในเดือนมีนาคม  

 
 
 
 

 
 

 
 
 



 
 

-10- 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด จัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า ๑ 
ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงานที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน เสนอ
ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึง
ได้ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงาน และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ทุกส่วนราชการ ดำเนินการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
รายงานผู้บริหาร ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้าง
การรับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์ทุก
ภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำ
ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

ส ำ นั ก ป ลั ด  ง า น
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ทุ ก
ภารกิจงาน 

จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ให้
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใด
แล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มาก
ที่สุด 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ำเสมอและให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดย
จัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน รายงานผู้บริหารทราบและ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทางถาม
ตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายในเดือน
เมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัด จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซตห์น่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ทุก ๖ เดือนภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
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เครือ่งมือการประเมิน EIT  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ทุกส่วนราชการ เพ่ิมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน การ
ติดต่อสื่อสาร มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการตามกำหนด
ระยะเวลา โดยนำมาประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิ ธีก ารและขั้ น ตอนการดำเนิ น งาน /การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ทุกส่วนราชการ 
 
 

ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการให้มากยิ่งขึ้น 
  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหน่วยงานดำเนินการจัดทำรายงาน
และคู่มือการให้บริการประชาชนภายในเดือนมีนาคม 

e13 ห น่ ว ย งาน ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า รน ำ
เทค โน โลยี ม าใช้ ใน การดำเนิ น งาน /การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น
หรือไม ่ 

ทุกส่วนราชการ เพ่ิมช่องทางในการให้บริการและการดำเนินงาน
ของหน่วยงานผ่านรูปแบบโซเชียลมีเดียให้
ประชาชนทราบให้มีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการโดยมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้า
ไปมี ส่ วนร่ วม ในการปรับปรุ งพัฒ นาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

ทุกส่วนราชการ เปิดโอกาสและเพ่ิมช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้ผู้มาติดต่อ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน 

เจ้าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดทำรายงานการเพ่ิม
ช่องทางแสดงความคิดเห็นผู้ทีมาติดต่อ/ผู้ที่มีส่วนได้
เสียให้ เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ผ่ านเว็บไซต์
หน่วยงาน 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 

ทุกส่วนราชการ นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการป้องการ
ทุจริตเพ่ือยกระดับความโปร่งใส ทุก 6 เดือน และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

 


