
โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน  
ประจําปงบประมาณ 2560 

องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง อําเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
******************************************** 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ.2545 ซึ่งเปนกฎหมายที่เปนที่มาของการปฏิรูประบบราชการไดวางกรอบแนวทางการบริหาร
ราชการไววาการบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจแหงรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 5 การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดหนาที่ใหสวนราชการที่มีผล
โดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยวิธีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การจัดตั้ง
ศูนยบริการรวมเปนตน 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง โดยคณะผูบริหาร ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล และหัวหนาสวนราชการ จึงไดใหความสําคัญในการนํากระบวนงานที่ใหบริการประชาชนในแต
ละกระบวนงานมาพิจารณาเพื่อปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําโครงการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ 2560 จึงเปนภารกิจหนึ่งในงาน
บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อพัฒนาดานการแกไขปญหาและขอบกพรองในการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง จึงไดจัดทําโครงการ “ลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน  

 
2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหการปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะท่ีชัดเจน มีความโปรงใสสามารถ
วัดผลการดําเนินงานได 

2. เพื่อเปนการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วและอํานวยความสะดวกในการใหการบริการ
ประชาชน 

3. สามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหา และสามารถแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนได 

4. ปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรใหคํานึงถงึผลลัพธในดานบริการประชาชน    
ผูมารับการติดตอการบริการ  

5. เพื่อสนองตอนโยบายของรัฐ 
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3. เปาหมาย 
 องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง ไดจัดทําโครงการ “ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพื่อบริการประชาชน” โดยกําหนดระยะเวลาเปาหมายในการใหบริการดังนี้ 

- ปรับปรุงระบบการทํางานของแตละกระบวนงาน เพื่อใหมีระบบบริการที่เชื่อมตอระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ และหนวยงานเจาของเรื่อง ทั้งในดานเอกสารสงตองาน ระบบการรับ
เงินและกําหนดระยะเวลาดําเนินการของแตละกระบวนงาน 

- ปรับปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานตางๆ เพื่อใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการ
กรอกเอกสาร 

- จัดพิมพรายละเอียดเอกสารหลักฐานที่ประชาชนตองใชประกอบในการอนุญาตพรอมเอกสาร   
คําขอในกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใชในการบริการประชาชน 

- จัดอบรมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในระบบงาน และรายละเอียด
ตางๆ ของแตละกระบวนงาน 

- ใหบริการในองคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลางพรอมมอบหมายใหมีเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน มีหนาที่รับเรื่องขออนุญาต และตรวจสอบเอกสาร หลักฐานใหถูกตองครบถวน สง
เรื่องใหกับหนวยงานเจาของเรื่อง เพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที่ ติดตามความคืบหนา เมื่อ
ไดรับการสอบถามจากประชาชนผูรับบริการ แจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการ
ทราบ 

- สํารวจอํานาจหนาที่ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีอํานาจในพิจารณา การสั่ง
อนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการตามท่ีกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ
กําหนดใหมีผลกระทบโดยตรงกับการใหบริการ 

- พิจารณาภารกิจของหนวยงานภายในแตละหนวยงานวา เรื่องใดผูบังคับบัญชาสมควร
มอบหมายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ
แทน หรือการดําเนินการใด ไมมีผูดํารงตําแหนงอ่ืน ที่มีหนาทีร่ับผิดชอบในการดําเนินการ
เรื่องนั้นโดยตรงเพื่อใหเกิดความคลองตัว และเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

 
4. วิธีการดําเนินการ 
 โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ 
2559 มีวิธีการดําเนินการดังตอไปนี้ 
  4.1 เขียนเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดําเนินการ 
  4.2 ศึกษากระบวนการทํางานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันวามีกระบวนการในการดําเนินการกี่
ขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอนสามารถยืดหยุนไดมากนอยเพียงใด ใชเวลาแตละข้ันตอนและเวลารวมในการ
ใหบริการทั้งหมดเปนเวลาเทาไร มีใครรวมปฏิบัติงานบาง รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด 
  4.3 กําหนดมาตรฐานการจูงใจโดยวางแนวทางอยางเปนรูปธรรม เชน ใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ดวยความยิ้มแยมแจมใสเต็มใจใหคําปรึกษาและบริการดวยความเปนกันเอง 
  4.4 ประชุมคณะทํางานปรับปรุงขั้นตอนฯ และรายงานระยะเวลาการปฏิบัติราชการใน
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมที่ไดจากการประชุม 
  4.5 กําหนดเวลาแลวเสร็จของแตละข้ันตอน ผูรับผิดชอบและระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 
  4.6 ซักซอมการปฏิบัติหนาที่ใหกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของและถือปฏิบัติ 
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  4.7 ประกาศใหประชาชนทราบ 
  4.8 ดําเนินการจัดทํากิจกรรมอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
   4.8.1 จัดทําปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
   4.8.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
   4.8.3 จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ 
   4.8.4 จัดทําเอกสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารชองทางตาง ๆ 
  4.9 จัดทําตูรับฟงความคิดเห็น 
  4.10 จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
  4.11 สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ (แบบสอบถาม) 
  4.12 สรุปและติดตามประเมินผลโครงการ 
  4.13 รายงานผลโครงการฯ ตอผูบังคับบัญชา 

 

5.   ระยะเวลาดําเนินการ 
     ตุลาคม  2559 – กันยายน 2560 

ที ่ รายการ ระยะเวลาดําเนินการ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย

. 
พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 เขียนโครงการเพื่อขออนุมัติ             
2 ศึกษากระบวนการทํางาน             
3 ประชุมคณะทํางานปรบัปรงุขั้นตอน

ฯ 
            

4 กําหนดเวลาแลวเสร็จของแตละ
กระบวนขั้นตอน ผูรับผิดชอบและ
ระยะในการดําเนินงาน 

            

5 ซักซอมการปฏิบัติหนาที่ใหกับ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของและถือปฏิบตัิ
ตาม 

            

6 ประกาศใหประชาชนทราบ             
7 ดําเนินการจัดกิจกรรมอํานวยความ

สะดวกแกประชาชน 
            

8 จัดทําตูรับฟงความคิดเหน็             
9 จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจ             
10 สํารวจความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการ 
            

11 สรุปและติดตามประเมินผลโครงการ             
12 รายงานผลโครงการฯ ตอ

ผูบังคบับัญชา 
            

 
6. สถานที่ดําเนินการ 
 องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง อําเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
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7. งบประมาณ 
 ใชงบประมาณจากขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 ในสวนที่
เกี่ยวของ ตามความจําเปนและเปนไปโดยประหยัด 
 

8. ผูรับผิดชอบ 
 องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง อําเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
 

9. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่จะไดรับหลังจากสิ้นสุดโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในการ
เพื่อบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ 2560 มีดังนี้ 
  9.1 ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง ไดรับบริการที่ดี สะดวก 
รวดเร็วขึ้น 
  9.2 เกิดความสัมพันธ ความเขาใจอันดีและความรวมมือกันระหวางองคการบริหารสวน
ตําบลโนนทองหลาง กับประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง 
  9.3 พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจาง ขององคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง    
มีจิตสํานึก และทศันคติที่ดีในการใหบริการประชาชน 
 

10. วิธีการติดตามและประเมินผล 
 โครงการลดลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน ประจําป
งบประมาณ 2560 จะทําการติดตามและประเมินผลโดยจัดทํารายงานสรุปเสนอตอนายกองคการบริหาร
สวนตําบล 
 

      สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง 


