
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง 

เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

********************************************* 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทย  ไดกําหนดยุทธศาสตรในดานการสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่นโดยมีเปาหมายใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  จัดใหมีการบริการประชาชนในดานตางๆ  ดวยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของการปฏิรูประบบราชการและถูกตองสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อใหการบริหารงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการตามภารกิจตางๆ และเพื่ออํานวยความสะดวกและสนอง 
ตอบความตองการของประชาชน นั้น 
 

  องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง ไดดําเนินการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ 2560 เรียบรอยแลว รายละเอียดตามแนบทาย
ประกาศนี้  

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่       เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทยไดใหคําแนะนําใหลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

แนบทายประกาศ  องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง  ลงวันที่  31 ตุลาคม 2559 
กระบวนงานที่ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

 
ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเดิมที่องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นใหบริการ 
ระยะเวลาที่ปรับลด 

1 จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 2 นาที / ราย - 
2 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 2 นาที / ราย - 
3 จัดเก็บภาษีปาย 2 นาที / ราย - 
4  ขออนุญาตกอสราง   
 -  กรณีท่ัวไป 5 วัน / ราย  
 - กรณีขออนุญาตกอสรางตามแบบ

ของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
5 วัน / ราย  

 - การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 5 วัน / ราย  
 - การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 

(ตอเติม) 
5 วัน / ราย  

5 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 3 ชม. / ราย - 
6 ชวยเหลือสาธารณภัย ทันที  
7 รับแจงเรื่องราวรองทุกข และการให

ความชวยเหลือ 
5  วัน/ราย - 

8 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ(130 ประเภท) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

15 วัน / ราย - 

9  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

10 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนาย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
(พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

11 การขออนุญาตจําหนายสินคาในที่
หรือทางสาธารณะ 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

12 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 นาที/ราย - 

13 งานขึ้นทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพ 15 นาที/ราย 10 นาท/ีราย 

 

 
 
 
 



สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทยไดใหคําแนะนําใหลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

แนบทายประกาศ  องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง  ลงวันที่  30  ตลุาคม  2559 
กระบวนงานที่ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

 
ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเดิมที่องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นใหบริการ 
ระยะเวลาที่ปรับลด 

1 จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 5 นาที / ราย - 
2 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 5 นาที / ราย - 
3 จัดเก็บภาษีปาย 5 นาที / ราย - 
4  ขออนุญาตกอสราง   
 -  กรณีท่ัวไป 5 วัน / ราย  
 - กรณีขออนุญาตกอสรางตามแบบ

ของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
5 วัน / ราย  

 - การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 5 วัน / ราย  
 - การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 

(ตอเติม) 
5 วัน / ราย  

5 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 3 ชม. / ราย - 
6 ชวยเหลือสาธารณภัย ทันที  
7 รับแจงเรื่องราวรองทุกข และการให

ความชวยเหลือ 
5  วัน/ราย - 

8 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ(130 ประเภท) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

15 วัน / ราย - 

9  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

10 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนาย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
(พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

11 การขออนุญาตจําหนายสินคาในที่
หรือทางสาธารณะ 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

12 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 นาที/ราย - 

13 งานขึ้นทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพ 20 นาที/ราย 15 นาท/ีราย 

 

 
 
 
 



สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทยไดใหคําแนะนําใหลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

แนบทายประกาศ  องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง  ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2555 
 

กระบวนงานที่ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
 

ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเดิมที่องคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นใหบริการ 

ระยะเวลาที่ปรับลด 

1 จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 2 นาที / ราย - 
2 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 2 นาที / ราย - 
3 จัดเก็บภาษีปาย 2 นาที / ราย - 
4  ขออนุญาตกอสราง   
 -  กรณีท่ัวไป 6 วัน / ราย - 
 - กรณีขออนุญาตกอสรางตามแบบ

ของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
5 วัน / ราย - 

 - การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 5 วัน / ราย - 
 - การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร(ตอ

เติม) 
6 วัน / ราย - 

5 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 3 ชม. / ราย - 
6  ชวยเหลือสาธารณภัย ทันที  
7 รับแจงเรื่องราวรองทุกข 5  วัน/ราย - 
8 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปน

อันตรายตอสุขภาพ(130 ประเภท) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย 15 วัน / ราย 

9  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

10 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนาย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
(พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

11 การขออนุญาตจําหนายสินคาในที่
หรือทางสาธารณะ 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

12 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

30 นาที/ราย - 

 

 
 
 
 
 
 



สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทยไดใหคําแนะนําใหลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

แนบทายประกาศ  องคการบริหารสวนตําบลโนนทองหลาง  ลงวันที่   21  ตุลาคม  2556 
กระบวนงานที่ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

 
ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเดิมที่องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นใหบริการ 
ระยะเวลาที่ปรับลด 

1 จัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 2 นาที / ราย - 
2 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 2 นาที / ราย - 
3 จัดเก็บภาษีปาย 2 นาที / ราย - 
4  ขออนุญาตกอสราง   
 -  กรณีท่ัวไป 6 วัน / ราย - 
 - กรณีขออนุญาตกอสรางตามแบบ

ของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
5 วัน / ราย - 

 - การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 5 วัน / ราย - 
 - การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร(ตอ

เติม) 
6 วัน / ราย - 

5 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 3 ชม. / ราย - 
6  ชวยเหลือสาธารณภัย ทันที  
7 รับแจงเรื่องราวรองทุกข 5  วัน/ราย - 
8 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปน

อันตรายตอสุขภาพ(130 ประเภท) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

15 วัน / ราย - 

9  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

10 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนาย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
(พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.) 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

11 การขออนุญาตจําหนายสินคาในที่
หรือทางสาธารณะ 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

20 วัน / ราย - 

12 การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย 
- ขออนุญาตใหม/ตอใบอนุญาต 

30 นาที/ราย 20 นาท/ีราย 

 

 



แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

กระบวนงานที� 1 เรื�อง งานจัดเกบ็ภาษีบํารุงท้องที� 

1)  แผนผงัขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 สรุป    4 ขั�นตอน  1  จุดบริการ  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 สรุป    1  ขั�นตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
รับเรื�อง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ที�

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรื�องคืนประชาชน 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
รับเรื�องตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงินออก

ใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรื�องคืน 



กระบวนงานที� 2  เรื�อง  งานจดัเกบ็ภาษีโรงเรือนและที�ดิน 

1)  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 สรุป    1  ขั�นตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
รับเรื�อง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ที�

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรื�องคืนประชาชน 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
รับเรื�องตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงิน 

ออกใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรื�องคืน 



กระบวนงานที� 3  เรื�อง  งานจดัเกบ็ภาษีป้าย 

1)  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 

 

 

 

 

       ( 2 นาที)   (1 นาที)                (2 นาที)     

 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       (2  นาที) 

 สรุป    1  ขั�นตอน 1  จุดบริการรวมระยะเวลา   2    นาที 

              

 

 

 

 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
รับเรื�อง ตรวจสอบ

คาํนวณภาษี รับเงิน

ออกใบเสร็จ 

พนกังานเจา้หนา้ที�

ตรวจสอบลงนาม 

ลงทะเบียนคุม จ่ายเรื�องคืนประชาชน 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
รับเรื�องตรวจสอบคาํนวณภาษีรับเงิน 

ออกใบเสร็จ/ตรวจสอบ/ลงนาม/จ่ายเรื�องคืน 



แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  (กระบวนงานแล้วเสร็จมากกว่า  3  วนั) 

กระบวนงานที� 4  เรื�อง  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

    4.1 กรณทีั�วไป 

1.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (2 วนั ) 

 

 

2. แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

  (1 วนั )               ( 1 วนั )            (2 วนั )     (1 วนั) 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

 

 

 

 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 
เจา้หนา้ที�

ออกใบเสร็จ 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที�

ออกพื�นที�จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ที�ออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที�

ออกพื�นที�จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



    4.2 กรณขีออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง 

1.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (1 วนั ) 

 

 

3. แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

   (1 วนั)      (1 วนั )           ( 2 วนั )                 (1 วนั ) 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา 5 วนั 

 

 

 

 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที�

ออกพื�นที�จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ที�ออก

ใบเสร็จ 

เจา้หนา้ที�ตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที�

ออกพื�นที�จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



 

    4.3 กรณขีออนุญาตรื�อถอนอาคาร 

1.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 

   (2วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (1 วนั ) 

 

 

4. แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

   (1 วนั)      (1 วนั )           ( 2 วนั )                                        (1 วนั ) 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

 

 

 

 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 
เจา้หนา้ที�

ออกใบเสร็จ 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที�

ออกพื�นที�จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ที�ออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

ช่างออกพื�นที�

จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



 

    4.4 กรณขีออนุญาตดดัแปลงอาคาร (ต่อเตมิ) 

1.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 

   (2 วนั)      (2 วนั )       ( 2 วนั )                            (2 วนั ) 

 

 

5. แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

   (1 วนั)      ( 1 วนั )           ( 2 วนั )                                        (1 วนั ) 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  5  วนั 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 
เจา้หนา้ที�

ออกใบเสร็จ 

ยื�นคาํขอต่อ

เจา้หนา้ที� 

เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ตรวจ

แบบก่อสร้าง 

เจา้หนา้ที�

ออกพื�นที�จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

เจา้หนา้ที�ออก

ใบเสร็จ 

ช่างตรวจแบบ

ก่อสร้าง 

ช่างออกพื�นที�

จริง 

ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



กระบวนงานที� 5  เรื�อง  งานให้บริการสนับสนุนนํ�าบริโภค อุปโภค 

1.  แผนผงัขั�นตอนการใหบ้ริการสนบัสนุนนํ� าบริโภค อุปโภค 

 

 

 

 

         

                 ( 1 วนั ) 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

             ( 3 ชม. )  

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  3  ชม.

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ออกพื�นที�จริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสั�งการให ้

ความช่วยเหลือ 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ออกพื�นที�จริง นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สั�งการให้ความช่วยเหลือ 



กระบวนงานที� 6  เรื�อง  งานให้ความช่วยเหลอืผู้ประสบภัยสาธารณภยั 

1.  แผนผงัขั�นตอนการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 

 

 

 

 

         

           1 ชม. 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

             ทนัที 

 

 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  ทนัที 

 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ออกพื�นที�จริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสั�งการให ้

ความช่วยเหลือ 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ออกพื�นที�จริง นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สั�งการให้ความช่วยเหลือ 



กระบวนงานที� 7  เรื�อง  งานให้บริการเรื�องราวร้องทุกข์ 

1.  แผนผงัขั�นตอนการใหบ้ริการเรื�องราวร้องทุกข ์

 

 

 

 

        1 วนั       4 วนั         1 วนั    1 วนั 

 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

         1  วนั           1 วนั                   3  วนั 

  

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  5 วนั 

 

 

 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจรับเรื�อง 

บนัทึกขอ้มูล 

เจา้หนา้ที�ออกพื�นที�จริง นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสั�งการให ้

ความช่วยเหลือ 

ประชาชนยื�นคาํ

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบคาํ

ร้องและเสนอผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารสั�งการ/ส่วนที�เกี�ยวขอ้ง

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

นาํขอ้มูลเสนอผูบ้ริหาร 

สั�งการให้ความช่วยเหลือ 



แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ   

 

กระบวนงานที� 8  เรื�อง  การขออนุญาตประกอบกจิการที�เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

1.  แผนผงัขั�นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 

 

 

 

        1 วนั                              15 วนั          2 วนั               2 วนั 

                                

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

        1 วนั        12 วนั    2 วนั     

  

 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  15 วนั 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 
ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั

พิจารณาอนุมติั 



กระบวนงานที� 9  เรื�อง  การขออนุญาตจัดตั�งตลาด 

1.  แผนผงัขั�นตอนการขออนุญาตจดัตั�งตลาด 

 

 

 

 

  2 วนั                   17 วนั           2 วนั   1 วนั        

                              

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

     

  1 วนั      17 วนั       2  วนั 

 

 

 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

ประชาชนยื�น

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัพจิารณาอนุมติั 

 

 

ประชาชนยื�นหลกัฐาน 
เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออกตรวจสอบ

สถานประกอบการ 

นาํขอ้มูลหลกัฐานเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 
ผูบ้ริหารพิจารณา

ออกใบอนุญาต 



กระบวนงานที� 10  เรื�อง  การขออนุญาตจัดตั�งสถานที�จาํหน่ายอาหารหรือสถานที�จําหน่ายอาหารหรือสถานที�สะสมอาหาร 

1.  แผนผงัขั�นตอนอนุญาตจดัตั�งสถานที�จาํหน่ายอาหารหรือสถานที�จาํหน่ายอาหารหรือสถานที�สะสมอาหาร 

 

 

 

 

        1 วนั             23 วนั              1 วนั 

                              5 วนั 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       1 วนั              16 วนั           

                                                               3 วนั 

 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

 

 

ประชาชนยื�น

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

ค่าธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อ

ใบอนุญาต/หลกัฐาน

เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพจิารณา

ออกใบอนุญาต 

ประชาชนยื�น

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

ค่าธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อใบอนุญาต/

หลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัเพื�อพจิารณาอนุมติั 



กระบวนงานที� 11  เรื�อง  การขออนุญาตจําหน่ายสินค้าในที�หรือทางสาธารณะ 

1.  แผนผงัขั�นตอนอนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในที�หรือทางสาธารณะ 

 

 

 

 

        1 วนั             23 วนั              1 วนั 

                              5 วนั 

 

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

       1 วนั              16 วนั           

                                                               3 วนั 

 

 

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  20  วนั 

 

 

ประชาชนยื�น

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

ค่าธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อ

ใบอนุญาต/หลกัฐาน

เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบั 

ผูบ้ริหารพจิารณา

ออกใบอนุญาต 

ประชาชนยื�น

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

เจา้หนา้ที�ออก

ตรวจสอบสถาน

ประกอบการ 

ชาํระ

ค่าธรรมเนียม 

นาํแบบขอรับ/ต่อใบอนุญาต/

หลกัฐานเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัเพื�อพจิารณาอนุมติั 



กระบวนงานที� 12  เรื�อง  การขออนุญาตจดทะเบียนพาณิชย 

1.  แผนผงัขั�นตอนอนุญาตจาํหน่ายสินคา้ในที�หรือทางสาธารณะ 

 

 

 

 

 5 นาที   10 นาที              10 นาที   2 นาที   3 นาที         

                            

2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 3 นาที   5 นาที              8 นาที   2 นาที   2 นาที         

 

 

       

สรุป  ขั�นตอนจุดบริการระยะเวลา  20  นาที 

 

 

 

 

ประชาชนยื�น

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

นายทะเบียนพิจารณา

คาํขอและจดทะเบียน

พาณิชย ์

ชาํระ

ค่าธรรมเนียม 

เจา้หนา้ที�พิจารณาออก

ใบทะเบียนพาณิชย ์

 

ประชาชนยื�น

หลกัฐาน 

เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ

เอกสารฯ 

นายทะเบียนพิจารณา

คาํขอและจดทะเบียน

พาณิชย ์

ชาํระ

ค่าธรรมเนียม 

เจา้หนา้ที�พิจารณาออก

ใบทะเบียนพาณิชย ์

 



กระบวนงานที� 13  เรื�อง  งานขึ�นทะเบียนเบี�ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี�ยยงัชีพความพกิาร 

1.  แผนผงัขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที�กําหนดขึ�นใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุป 4 ขั�นตอน รวมระยะเวลา  15 นาที 

 
 2.  แผนผงัแสดงขั�นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 
 

 

 

 

 

 

 สรุป 4 ขั�นตอน รวมระยะเวลา  10 นาที 

 

ประชาชนผูมี้สิทธิ� ยื�นแบบคาํขอขึ�นทะเบียน 

รับเบี�ยยงัชีพผูสู้งอาย/ุเบี�ยความพิการ  

(กรอกเอกสารและสมัภาษณ์) 

 

ตรวจสอบหลกัฐาน 
 

ตรวจสอบคุณสมบติั 

 

10 นาที 5 นาที 10 นาที 

รับเอกสารยนืยนั 

การลงทะเบียน 

 

5 นาที 

ประชาชนผูมี้สิทธิ� ยื�นแบบคาํขอขึ�นทะเบียน 

รับเบี�ยยงัชีพผูสู้งอาย/ุเบี�ยความพิการและตรวจสอบ

หลกัฐาน 

(กรอกเอกสารและสมัภาษณ์) 

 

ตรวจสอบคุณสมบติั 

 

5 นาที 5 นาที 

รับเอกสารยนืยนั 

การลงทะเบียน 

 



 


